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Utgangspunkt

o Stgrste undersgkel se av pr-markedet hittil
« Samarbeid NIR/Norstat

* Rettet mot kommuni kasjonssjefer/-
direktarer (beslutningstakere)

« Offentlig, privat, organisasjoner (jevn
fordeling — noe overvekt off sektor, noe
undervekt organisasjoner)
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Noen viktige funn

» Sveert fa vil kutte i budsjettene (6 %)
* 14 % vil gke | sveert stor/stor grad

» 80 % vil holde omtrent samme niva
Bakgrunn:

» 35 % har gkt budsjetter senere ar

* 50 % har hatt stabile budsjetter
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Noen hovedkonklusjoner

* De aller fleste vil minst opprettholde sin
aktivitet

 Arsaken md veere at aktiv kommunikasjon
internt og eksternt ses pa mi nst like viktig |
en nedgangskonjunktur

 Kommunikasjonsfaget og —folkene har
styrket sin posisjon
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Hvilke tiltak vil prioriteres/styrkes?

 Mediekontakt (57 %)

* Virksomhetsprofilering (57 %)
e Strateql
 Internkommunikasjon
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Hvorfor gke pr-budsjettene?

e Bedre tilpasset kommuni kasjonsbehovene
 Treffer malgruppene bedre

e Del av en generell gkning

* Mer kostnadseffekti vt

63 % meer at gkingen i pr-budsjetter ikke
gar pa bekostning av andre tiltak

« 32 & mener at det gar pa bekostni ng a
tradisjonell markedsfaring I\HR
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Kjgp av eksterne tjenester

* 40 % kjgper tjenester eksternt

» Ekstern radgivning brukes mest til:
Strategi, mediekontakt, trening,

krisehandtering, myndighetskontakt,
virksomhetsprofilering

* Kjgp begrunnes med behov for:
kompetanse, kapasitet, kvalitetssikring
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Mal og maling

* 45 % har satt kvantifiserbare mal for pr-
Investeringene (privat sektor 60 %)

 Effektmaling skjer ved presseklipp (86 %),
omdgmmemaling (69 %),
salgs/markedstall (24 %)
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Effektregistrering

e Bedret omdgmme

e Gjennomslag I politiske prosesser

« Styrket merkevarekjennskap

o Akt Internmotivasjon

 Begrensning av skader | krisesituasjoner
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Hovedkonklusjon

* | lgpet av 15 ars oppgangskonj unktur har
kommunikasjonsfaget styret sin posisjon

« Malrettet, strategisk og effektiv
kommunikasjon vil spille en viktig rolle |
arbeidet med opphenting | norsk gkonomi
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