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Utgangspunkt

• Største undersøkel se av pr-markedet hi ttil
• Samarbeid NIR/Norstat
• Rettet mot kommuni kasjonssjefer/-

direktører (beslutningstakere)
• Offentlig, privat, organisasjoner (jevn 

fordeling – noe overvekt off sektor, noe 
undervekt organisasjoner)



Noen viktige funn

• Svært få vi l kutte i budsjettene (6 %)
• 14 % vil øke i svært stor/stor grad
• 80 % vil holde omtrent samme ni vå
Bakgrunn:
• 35 % har økt budsjetter senere år
• 50 % har hatt stabi le budsjetter



Noen hovedkonklusjoner

• De aller fleste vil minst opprettholde sin 
aktivitet  

• Årsaken må være at aktiv kommunikasjon 
internt og eksternt ses på mi nst like viktig i 
en nedgangskonj unktur

• Kommunikasjonsfaget og –folkene har 
styrket sin posisjon



Hvilke tiltak vil prioriteres/styrkes?

• Mediekontakt (57 %)
• Virksomhetsprofi lering (57 %)
• Strategi
• Internkommunikasjon



Hvorfor øke pr -budsjettene?

• Bedre tilpasset kommuni kasjonsbehovene
• Treffer målgruppene bedre
• Del av en generel l økning
• Mer kostnadseffekti vt
• 63 % meer at økingen i pr-budsjetter ikke 

går på bekostni ng av andre ti ltak
• 32 & mener at det går på bekostni ng av 

tradisjonell markedsføring



Kjøp av eksterne tjenester

• 40 % kjøper tjenester eksternt
• Ekstern rådgivning brukes mest ti l: 

Strategi, mediekontakt, trening, 
krisehåndtering, myndighetskontakt, 
virksomhetsprofi lering 

• Kjøp begrunnes med behov for: 
kompetanse, kapasitet, kvalitetssikring



Mål og måling

• 45 % har satt kvanti fiserbare mål for pr-
investeringene (privat sektor 60 %)

• Effektmåling skjer ved pressekl ipp (86 %), 
omdømmemål ing (69 %), 
salgs/markedstal l (24 %)



Effektregistrering

• Bedret omdømme
• Gjennomslag i politiske prosesser
• Styrket merkevarekjennskap
• Økt internmotivasjon
• Begrensning av skader i  krisesituasjoner



Hovedkonklusjon

• I løpet av 15 års oppgangskonj unktur har 
kommunikasjonsfaget styret sin posisjon

• Målrettet, strategisk og effektiv 
kommunikasjon vil spille en viktig rolle i 
arbeidet med opphenti ng i norsk økonomi


